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POR QUE, afinal, algumas
empresas sao

mais bem-sucedidas
que outras?
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www.proatividademercado.com.br
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“Em gestao nao ha
outra escolha sendo
antecipar o futuro.”

Peter F. Drucker
A prdtica de administracéo (1954)




O Futuro é algo
a ser construido
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O futuro
Hoje
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_como @ntecipar o futuro
~ nomercado de refeicdes coletivas?
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o PIBde R$5.4 TrilhGes

® Consumo 65% do PIB

® Populagéo de 207 mllhﬁes
~ @ PEAde 144 milhdes

R Classe C Dominante (111M) . |

Antecipando o futuro
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Envelhecimento da Populacao

Fatos Recentes

= 20 MM com mais de 60 anos = 2030:40 MM com mais de 60 anos

= Taxa de Natalidade: 1,5 filhos = Taxa de Natalidade: 1,9 filhos
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Ascensao das Classes Sociais

Fatos Recentes

= 29 MM ingressaram na = 2020: Classe C
Classe C entre 2003 e 2009 representara 75%

= (Classe C: 50% da populacao = (Classes D e E: apenas 10%
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Urbanizacao da Populacao

Fatos Recentes

=  Quase 85% dos brasileiros = 2050: apenas 3% viverao
ja vivem em dreas na area rural
urbanas
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Novas Estruturas Familiares

Fatos Recentes

= A célula familiar tradicional
representa menos da metade
(41%) dos domicilios

= 12% dos domicilios habitados
por apenas uma pessoa

= 14% dos domicilios sao de
casais sem filhos
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Cenario Futuro

Tendéncia de crescimento
das familias unipessoais,
familias estendidas e
casais homossexuais

Tendéncia de diminuicao
ainda maior da célula
familiar tradicional
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Papel da Mulher

Fatos Recentes

Cerca de 40% das familias
tem como referéncia uma
mulher

Na Classe C 40% da renda
ja provém das mulheres

Mulheres controlam cerca
de 80% das despesas
familiares

Cenario Futuro

Propor¢ao de familias
chefiadas por mulheres
continuara crescendo de
forma marcante (cresceu
mais do que 4 vezes nos
ultimos 10 anos)
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Questoes
Fundamentais

<> O que é Proatividade de mercado?

(Entendendo a antecipacdo de mudancas)

\ Que Capacidades uma empresa
/ precisa desenvolver para ser proativa?

(Desenvolvendo a gestdo proativa)

Como construlr a EPM Estrategla
Proativa de Mercado’ -
7 _(Executando aacao p_raatwa)

e

N
ROATl IDADE
.\PdeME CM;\



Questoes
Fundamentais

@ O que é Proatividade de mercado?

(Entendendo a antecipacdo de mudancas)




ANTECIPACAO:
uma nova forma de competir

‘ ‘ As empresas proativas entendem
que as regras do jogo competitivo
nao sao fixas, e, assim, podem ser s
mudadas por meio de uma escolha
estratégica.
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Como minha
empresa

e
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se relaciona com
0 ambiente externo?
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Dois casos, duas posturas distintas...
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(Faturamento em milhoes de reais'")
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Por que as empresas sao reativas?
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Orientacao para o Mercado:

EMPRESAS EMPRESAS
ATIVADORAS AFLITAS

- Antecipacao por criacao |  Inacao/Passividade
\ 4 W 4

RESPOSTA

EMPRESAS EMPRESAS
ATENTAS AJUSTADAS

Antecipacao por Resposta [l Adaptacao/Reatividade
N ! e

ANTES DO ACAO DEPOIS DO
MOMENTO -ZERO MOMENTO -ZERO
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As quatro perguntas

ATIVADORAS > AFLITAS
)~ O que queremos que aconteca? N O que aconteceu?

ATENTAS N AJUSTADAS
que vai acontecer? O queesta acontecendo?
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Questoes
Fundamentais

Que Capacidades uma empresa
precisa desenvolver para ser proativa?
(Desenvolvendo a gestdo proativa)
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A proatividade nao se decreta!

E preciso desenvolver
capacidades
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¢eMERC/\DO




N

Gestao do
Comportamento Gestao da
Proativo Incerteza

i Capacidade de Liderar Proativamente | | Capacidade de Lidar com Risco |

| Capacidade de Identificar e Desenvolver Pessoas Prﬂati‘faﬂl | Capacidade de Lidar com o Erro |

Gestao da -
Proatividade \

Gestao da Gestao do
Inovacao Proativa Futuro-Hoje

o A 3 pacidade de Inovar Proativamente | Capacidade de Visualizar Realidades Futuras
& Capacidade de Atuar de Forma Flexivel | Capacidade de Gerenciar a Pressao do Curto Prazo
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Gestao do
Comportamento
Proativo
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Empresas proativas
sao feitas DE e POR

pessoas proativas
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Capacidade de
Liderar
proativamente

ESTIMULACAO CARISMA
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O “modo proativo” de agir

TOMADA DE
INICIATIVA

ORIENTACAO ORIENTACAO
PARA A TAREFA PARA A
._ ANTECIPACAO

RESTRICAO AO
PRESCRITO
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O “modo proativo” de agir

TOMADA DE
INICIATIVA

ORIENTACAO . ORIENTACAO
PARA A TAREFA PARA A
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RESTRICAO AO
PRESCRITO
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O “modo proativo” de agir

TOMADA DE
INICIATIVA

FAZERBEM| -~

ORIENTACAO FEITO . ORIENTACAO
PARA A TAREFA PARA A
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RESTRICAO AO
PRESCRITO

Modelo conceitual Profs. Leonardo Araijo e Rogério Gava

PROATIV/IDADE
deMERC/\DO




O “modo proativo” de agir

TOMADA DE
INICIATIVA

FAZER
SEMPRE
MELHOR ,-*

ORIENTACAO ORIENTACAO
PARA A TAREFA = PARAA
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RESTRICAO AO
PRESCRITO

PROATIV/IDADE
deMERC/\DO

Modelo conceitual Profs. Leonardo Araijo e Rogério Gava



O “modo proativo” de agir

TOMADA DE FAZER
INICIATIVA O 00 <

ORIENTACAO . ORIENTACAO
PARA A TAREFA = PARAA
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RESTRICAO AO
PRESCRITO
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Capacidade de identificar

e desenvolver
pessoas Proativas
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Fatores ) O comportamento
peszonty proativo
no trabalho

Fatores
ambientai

| Disposicao para
a proatividade

)
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Gestao da
Incerteza

— ~ PROATIVIDADE
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Capacidade de
lidar como FISCO
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Supere
a falacia da Seguranca

FINAL DOS ANOS 1990
FORMATO MP3
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Capacidade de lidar
como €l'ro
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Como aprender com
os ERROS?
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Elimine a fronteira entre o
Sucesso e o Fracasso

Ve 7L =
JIQICU7ZAL ) )
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Pratique a liberdade de errar

Tente e erre.”

Frrinrenil

Computador Lisa ="
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Gestao da
Inovacao Proativa
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Capacidade de
Inovar Proativamente

_ ST PROATIVIDADE
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Inovacao
incremental




Inovacao Proativa

Il oo, Refrigerador Frost-Free
de uma porta do mundo!”
o 3;;#_
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Capacidade de gerenciar
de forma Flexivel
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Marketeiros e Engenheiros
em Sintonia Proativa
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FIDC

O dilema “controle X concessao”
e as trés atitudes gerenciais

n Gerenciamento
~ Austero

Gerenciamento
Flexivel

CONTROLE

Gerenciamento
__ Permissivo

/ -/ I:DNCESSM | +
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Gestao do_
Futuro-Hoje
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Modelo conceitual Profs. Leonardo Araijo e Rogério Gava  aSisses. _ dEMERCADO




Capacidade de
Visualizar realidades futuras
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Duas formas de
Visualizar o Futuro
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Capturando sinais de
MUDANCAS FUTURAS

MERCADO DE ATUAGAO

A

N

OQUEO OQUEO
~ NOSSOMERCADO NOSSO MERCADO
/ NAO ESTA DIZENDO? ESTA DIZENDO?

SINAIS } .., M
FRACOS { INDUSTRIA ;
| "\ CLIENTE
"\
0 QUE OS5 OUTROS 0O QUE OS5 OUTROS
~ MERCADOSNAO  MERCADOS ESTAO
5 . ESTAO DIZENDO? DIZENDO?

P
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Construindo
IMAGENS DO FUTURO

1 Diferentes Imagens L
PO oo o
/’) U
| — ,’ c
7 REALIDADE
~ IMAGENS .
o
o
(7]
=
PROATI\/IDADE
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Capacidade de gerenciar
a pressao do curto prazo
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FIDC

Balanca do Gerenciamento

Demandas do Curto Prazo Demandas do Longo Prazo

& Eficiéncia operacion R L , i inoy
‘:—'?iAlaca(;éo de recurso: %==% .- __ ﬂtimiza(;éﬂ dos recur:
= - REdUl}'ﬁG de cu 10! -@ . ~ » Investimentos 'i';_:_l-:‘.:_ '

OBJETIVO
» Resultado do exer
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A cultura do
Longo Prazo

i

'INDIGADORES'DE N\ CULTURA DO INGENTIVOS DE
LONGOPRAZO  E¥ 4= | | ONGO PRAZO ®  LONGOPRAZO
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Questoes
Fundamentais

(B
|

Como construlr a EPM Estrategla
Proativade Mercado? ' = | =
= (Execurandoaagaopmatwa) G
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Construindo a EPM - Estratégia Proativa de Mercado

Divensoes Nivess Acoes

PADRAO

OFERTA

COMPLEMENTAR

DINAMICADE |
| COMPETICAO

INDUSTRIA
MARCO

REGULADOR I M ODIFICAR

PREFERENCIAS '
CLIENTE |

NECESSIDADES |
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Minha empresa tem o

mindset
de Proatividade?

PROATIVIDADE
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A estratégia da antecipacao
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MUITO OBRIGADO!

leonardo.associado@fdc.org.br

leonardo@proatividademercado.com.br

www.proatividademercado.com.br
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