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Como antecipar o futuro
no mercado de refeições coletivas?



Como ser proativo
nesse contexto?







Fatos Recentes Cenário Futuro

Envelhecimento da População

 20 MM com mais de 60 anos

 Taxa de Natalidade: 1,5 filhos

 2030: 40 MM com mais de 60 anos

 Taxa de Natalidade: 1,9 filhos



Fatos Recentes Cenário Futuro

Ascensão das Classes Sociais

 29 MM ingressaram na
Classe C entre 2003 e 2009

 Classe C : 50% da população

 2020: Classe C
representará 75%

 Classes D e E: apenas 10%



Fatos Recentes Cenário Futuro

Urbanização da População

 Quase 85% dos brasileiros
já vivem em áreas
urbanas

 2050: apenas 3% viverão
na área rural



Fatos Recentes Cenário Futuro

Novas Estruturas Familiares

 A célula familiar tradicional
representa menos da metade
(41%) dos domicílios

 12% dos domicílios habitados
por apenas uma pessoa

 14% dos domicílios são de
casais sem filhos

 Tendência de crescimento
das famílias unipessoais,
famílias estendidas e
casais homossexuais

 Tendência de diminuição
ainda maior da célula
familiar tradicional



Fatos Recentes Cenário Futuro

Papel da Mulher

 Cerca de 40% das famílias
tem como referência uma
mulher

 Na Classe C 40% da renda
já provém das mulheres

 Mulheres controlam cerca
de 80% das despesas
familiares

 Proporção de famílias
chefiadas por mulheres
continuará crescendo de
forma marcante (cresceu
mais do que 4 vezes nos
ultimos 10 anos)











Dois casos, duas posturas distintas...



































































Marketeiros e Engenheiros
em Sintonia Proativa























Material de responsabilidade do Prof. Leonardo Araújo



OFERTA

INDÚSTRIA

CLIENTE

PADRÃO

COMPLEMENTAR

DINÂMICA DE
COMPETIÇÃO

MARCO
REGULADOR

PREFERÊNCIAS

NECESSIDADES

GERAR

MODIFICAR

DIMENSÕES NÍVEIS AÇÕES

Construindo a EPM - Estratégia Proativa de Mercado
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